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REGIONALA PRAKTISKA KONFERENCE

"INOVATIVA OBGANIZACIJA: UZSVARS UZ PAKALPOJUMU KVALITATI. KAS IR MU_SU
KLIENTI UN KADAS IR VINU VAJADZIBAS? EFEKTIVS PARMAINU PROCESS. LABAS

PRAKSES PIEMERI.”

projekta LLI-59 “Praktisko apmacibu un pasakumu cikls sadarbibas veicinaSanai starp iestadém un

darbinieku kapacitates celSanai (Open Leadership)” ietvaros

PROGRAMMA

2018. gada 17. un 18. aprilis, viesnica “Park Hotel Latgola”, Konferencu zale (3.stavs)

Gimnazijas iela 46, Daugavpils

17. aprilis

Registracija

10:00 — 10:30 Kafijas pauze

10:30 - 12:30 Eiropa praktizéta pieeja pasvaldibas parvaldibai — vadlinijas un praktiskie piemeri
12:30 - 13:15 Pusdienas restorana “PLAZA” (10.stavs)

13:15-15:15 Uz klientu orientétu pakalpojumu nodrosinasana, to kvalitate

15:15-15:30 Kafijas pauze

15:30 - 17:00 ledzivotaju iesaiste Iemumu pienemsana

17:10 - 17:55 Piemérs projektu Tsteno$ana: Smakovkas muzejs

18:30 Vakarinas restorana “PLAZA” (10.stavs)

18. aprilis

Pasvaldibas darba izvértéSanas praktiskas metodes: kadi ir miisu virzieni un vai tos

08:30 - 10:00 sasniedzam?
10:00 - 10:15 Kafijas pauze
10:15-12:00 Inovativa pasvaldiba: cita pieeja pasvaldibas parvaldibai
12:00 — 12:45 Pusdienas restorana “PLAZA” (10.stavs)
lepazistinasana ar LEAN vadibas sistéemu:
- IT riku izmantoS$ana pasvaldibas
12:45 - 16:00 - pasSvaldibas téla veidoSana un netradicionalu metozu un instrumentu pielieto$ana,
- paSvaldibas attistibas tiesiskie aspekti
- iedvesmojosi starptautiski pieméri
Noslégums
16:00 Jautajumu un atbilzu sesija

Kafijas pauze




Konferences dalibniekiem bis lieliska iespéja apgit un spert solus galvenajas jomas, kas ved pie izcilibas
valsts parvaldes sektora. Konferences vaditdji koncentrésies uz témam, kas lauj veidot augstakas
kvalitates darbu pasvaldiba, nemot labakos piemérus no prakses Eiropa. Liels uzsvars bls uz jebkuras
organizacijas vadibas stlrakmeniem - misdienu pieaugo$as prasibas pret vadibu, skaidra stratégija,
logiski izplanoti soli, lai padaritu labaku midsu visu kopigo dzivi - gan pasvaldibas darbinieku, gan tas
galveno klientu - iedzivotaju.

LEAN sistéema atvieglo darbu plano$anu un delegé$anu, samazina birokratiju un attira procesus no laika
gaita uzkratajam liekajam darbibam. Skaidraki procesi un administrativu darbu plismas izveidoSana ir
dabisks blakusefekts, kas seko LEAN sistémai, |aujot arvien operativaku un racionalaku resursu pardali
daZzadajam paSvaldibas vajadzibam. Pareizi pielietojot LEAN principus, ikviena apnémiga pa$valdiba k|us
spéjiga izmertt sasniegtos rezultatus, turklat - pavisam driz spés salidzinaties ar Eiropa jau LEAN
lietojoSajam padvaldibam. Konferences vaditdji koncentrésies uz katras klatesoSas paSvaldibas
praktiskajam vajadzibam, nosedzot galvenas témas no dazado vajadzibu loka. Konference kalpo ka ievads
turpmakajam aktivitatém projekta gaita, kuru laika tiks katrs temats iztirzats padzilinati.

PAR LEKTORU:

John R. Adler — Telos Personnel Training Austrija dibinatajs. Kop$ 1999. gada ar panadkumiem ievie$
optimizacijas un resursu taupisanas sistétmu LEAN uznémumos un pasvaldibas Eiropa un ASV. LEAN
vadibas sistému apguvis ASV "Lean Enterprise Institute" pie James Womack - pasaulé pazistamaka un
pirma LEAN specialista. DZzona vadiba resursus ietaupijuSas un procesu paatringjusas art vairakas
pasvaldibas Austrija. Labakie pieméri no Sis prakses tiks apguti gaidamaja konferencé Latvija.

Apmacibas organizé Latgales planoSanas regions, to norisi nodrosina SIA “lzaugsmes Kvartals.”
“lzaugsmes kvartals”, www.izaugsmeskvartals.lv, dibinats ar misiju nodrosinat uznémumu izaugsmi,
profesionaliem palidzot pilnveidot jebkura uznémuma procesus. “lzaugsmes kvartals” pamata nodrosSina
LEAN vadibas sisttmas apmacibas un ievieSanu, sniedzot savus pakalpojumus privatpersonam,
uznémumiem un publiskas parvaldes iestdadém. Uznémums tiecas uz viziju — uz izaugsmi virzitas un
pasaulé konkurétspéjigas Latvijas sabiedribas veidosanu.




