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Eiropas Regionalas attistibas fonds REGIONS

APMACIBU CIKLS ,,UZ KLIENTU ORIENTETU PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA UN
KVALITATE PASVALDIBAS”
projekta LLI-59 “Praktisko apmacibu un pasakumu cikls sadarbibas veicinasanai starp iestadém un
darbinieku kapacitates celSanai (Open Leadership)” ietvaros

PROGRAMMA

2018. gada 7. janijs
Ldznavas muiza, Pils iela 8, LGznava, LiGznavas pag., Rézeknes novads

7. junijs
09:30-10:00  Redistracia
Kafijas pauze
10:00 — 12:00 Navigacijas maksla nedrosa pasaulé jeb stratégiska pieeja pasvaldibas resursu

attistiSanai un optimizésanai 21.gadsimta

12:00 — 12:45 Pusdienas

Pasvaldibas vizija 21.gadsimt3, pasvaldibas struktiras atbilstiba vizijas

12:45-15:00 sasnieg$anai

15:00 — 15:15 Kafijas pauze

15:15-17:00 Kompleksu procesu vadibas un uzraudzibas izcilibas kritériji; pasaules pieredze

17:00 Jautajumi un atbildes

Daltbnieki: vélams vadibas Ilimenis (pasvaldibu vaditdji, vietnieki, izpilddirektori, pasvaldibas iestazu
vaditaji, nodalu/departamentu vaditaji, pagasta parvalZu vaditaji u.c.).

21. gadsimta vaditju lielakais izaicingjums ir, ka3 “nepardegt” zem lielda uzdevumu apjoma un to
pieaugosas kompleksitates. lkviens labs vaditajs, risinot problémas, sevi ik pa laikam pieker pie domas:
"Ko es daru nepareizi, vai tieSam ta jabat?" Profesionals vaditajs nav nejausiba, bet specifiski apgltas
prasmes, kas lauj cilvékam lieliski tikt gala gan ar darba stratégiskajam, gan operacionalajam prasibam, ar
kuram saskaras cilvéki vadibas pozicijas. Apmacibu dienas domatas visu [imenu vaditajiem, lai aplikotu
8is témas LEAN vadibas sistémas konteksta un pielagotu pieejamos risinajumus savai ikdienai. Vienlaicigi
Sis dienas ir lieliska iespéja bit kopa ar citiem vaditajiem un dzirdét vinu pieredzi lidzigu situaciju
risinaSana, jo apmacibu dienas notiks nepartrauktad mijiedarbiba starp lektoru un klausrttajiem.

Apmacibas norit 10 dienu apmacibu cikla ietvaros, kura turpméakajos datumos paredzétas sekojoSas t€émas
(detalizéta informacija sekos):

27.06.2018. Cilvekresursi, to attistiba un optimizacija

28.06.2018. Cilvekresursi, to attistiba un optimizacija

10.07.2018. Ko vélas klients 21.gadsimta?

11.07.2018. Partneriba, sadarbiba ar dazadam klientu grupam pasvaldibas optimizacijai un attistibai

18.07.2018. LEAN riki - nebeidzamo uzlabojumu kultdra ikdiena pasvaldibas darba



19.07.2018. Procesu optimizacija, inovacijas
01.08.2018. Pasvaldibas darba izvértédana un uzlabojumu plano3ana

02.08.2018. Pasvaldibas darba izvértédana un uzlabojumu plano$ana

Apmacibas organizé Latgales planoSanas regions, to norisi nodrosina SIA “lzaugsmes Kvartals.”
‘lzaugsmes kvartals”, www.izaugsmeskvartals.lv, dibinats ar misiju nodroSinat uznémumu izaugsmi,
profesionaliem palidzot pilnveidot jebkura uznémuma procesus. “lzaugsmes kvartals” pamata nodroSina
LEAN vadibas sisttmas apmacibas un ievieSanu, sniedzot savus pakalpojumus privatpersonam,
uznémumiem un publiskas parvaldes iestadém. Uznémums tiecas uz viziju — uz izaugsmi virzitas un
pasaulé konkurétspéjigas Latvijas sabiedribas veidoSanu.




